
Mô Hình Kho Thông Minh Hiện Nay 

Mô hình kho thông minh hiện nay là sự kết hợp giữa tự động hóa, công nghệ thông tin và 

phân tích dữ liệu, giúp tối ưu hóa toàn bộ hoạt động lưu trữ – xuất nhập hàng hóa. Nhờ ứng 

dụng các giải pháp tiên tiến như AGV, AS/RS, Pick-to-Light, IoT và phần mềm WMS, mô 

hình này giúp doanh nghiệp giảm chi phí vận hành, nâng cao độ chính xác và tăng hiệu suất 

quản lý kho lên mức tối đa. 

 

Mô hình phân theo công nghệ: 

1.Kho tự động 

Khi bàn về kho thông minh, một trong những mô hình tiên tiến và đang trở nên phổ biến 

nhất hiện nay chính là kho tự động. Bạn có thể tưởng tượng một kho hàng nơi mà mọi hoạt 

động đều được điều khiển bởi các hệ thống tự động hoàn toàn, từ việc nhận hàng cho đến 

việc xếp dỡ và vận chuyển. Các robot tiên tiến theo dõi và di chuyển hàng hóa một cách 

thông minh, giảm thiểu tối đa sự can thiệp của con người, giúp cho quy trình diễn ra với hiệu 

suất cao nhất. Hãy nghĩ về việc bạn có thể giảm thiểu thời gian chờ đợi và tối ưu hóa không 

gian lưu trữ một cách hiệu quả như thế nào! 

Kho tự động không chỉ giúp tiết kiệm thời gian mà còn giảm thiểu rủi ro về sai sót trong quá 

trình xử lý đơn hàng. Chẳng hạn, nhiều công ty logistics lớn như Amazon đã áp dụng mô 

hình này thành công. Nhờ hệ thống robot Kiva, Amazon có thể phối hợp một cách linh hoạt 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_CYhryZr9PhShFnZSTFas2DDtbdbFDdO5CE-_wbrgz4/edit?gid=1232187443#gid=1232187443


giữa các khâu nhận hàng và vận chuyển, giúp họ đáp ứng nhanh chóng nhu cầu của khách 

hàng. Nếu bạn đang xem xét việc triển khai mô hình này, hãy bắt đầu từ việc tìm hiểu kỹ 

lưỡng về nhu cầu thực tế của kho hàng, từ đó lựa chọn công nghệ tự động hóa phù hợp 

nhất. 

2. Kho thông minh kết hợp 

Một mô hình khác là kho thông minh kết hợp, nơi mà công nghệ và con người cùng hòa 

quyện để tạo nên một quy trình làm việc hiệu quả. Trong mô hình này, con người và máy 

móc sẽ phối hợp, hỗ trợ nhau để tối ưu hóa các nhiệm vụ. Chắc chắn bạn sẽ nhận thấy sự 

cần thiết của yếu tố con người trong việc xử lý các tình huống phức tạp hay những khâu cần 

đến sự sáng tạo. Ví dụ điển hình là trong các kho hàng của những thương hiệu thời trang 

lớn, nơi mà việc chọn lựa và gói hàng cần sự tinh tế và khéo léo. 

Mặc dù robot có thể thực hiện nhiều nhiệm vụ, nhưng vai trò của con người vẫn không thể 

bị thay thế hoàn toàn. Việc đào tạo nhân viên để họ có thể làm chủ công nghệ và sử dụng 

hiệu quả các hệ thống tự động sẽ là một yếu tố quan trọng giúp bạn vừa tiết kiệm chi phí 

vừa duy trì chất lượng dịch vụ. Hãy cân nhắc việc triển khai công nghệ một cách từ từ, bắt 

đầu với những nhiệm vụ đơn giản, và dần dần mở rộng ra các quy trình phức tạp hơn sau 

khi nhân viên đã quen thuộc với công nghệ. 

Mô hình phân theo chức năng: 

Trong các doanh nghiệp sản xuất hiện đại, kho hàng đóng vai trò cực kỳ quan trọng trong 

việc đảm bảo dòng vật tư, nguyên liệu và sản phẩm được luân chuyển hiệu quả giữa các 

công đoạn. Tùy theo chức năng và vai trò trong chuỗi sản xuất, kho thường được chia thành 

ba loại chính: 

 

1. Kho linh kiện (Kho nguyên vật liệu và bán thành phẩm) 

Kho linh kiện là nơi lưu trữ toàn bộ nguyên vật liệu đầu vào, bao gồm các linh kiện, phụ 

tùng, vật tư và bán thành phẩm được sử dụng trong quá trình sản xuất. 

●​ Chức năng: Đảm bảo nguồn nguyên liệu ổn định, sẵn sàng cung ứng cho dây 

chuyền khi cần thiết, tránh gián đoạn sản xuất.​

 

●​ Đặc điểm: Cần bố trí khoa học, dễ tra cứu, dễ kiểm soát tồn kho.​

 

●​ Ứng dụng công nghệ: Thường được tích hợp hệ thống WMS (Warehouse 

Management System) và mã QR, RFID để theo dõi xuất - nhập hàng hóa chính xác 

theo thời gian thực. 



2. Kho sản phẩm (Kho thành phẩm) 

Kho sản phẩm là nơi lưu trữ các sản phẩm đã hoàn thiện từ dây chuyền sản xuất, chuẩn bị 

cho công đoạn đóng gói, phân phối hoặc xuất khẩu. 

●​ Chức năng: Giữ vai trò trung gian giữa sản xuất và thị trường tiêu thụ.​

 

●​ Đặc điểm: Yêu cầu cao về bảo quản chất lượng sản phẩm, kiểm soát tồn kho, và tối 

ưu diện tích lưu trữ.​

 

●​ Ứng dụng: Sử dụng băng tải, xe tự hành AGV, hệ thống AS/RS (lưu kho tự động) 

giúp xuất – nhập hàng nhanh và chính xác. 

3. Kho vật liệu đóng gói 

Kho vật liệu đóng gói chứa bao bì, pallet, thùng carton, nilon, dây đai… dùng để phục vụ cho 

hoạt động đóng gói và vận chuyển hàng hóa. 

●​ Chức năng: Cung ứng vật tư bao gói đúng số lượng, chủng loại, giúp tối ưu quy trình 

vận chuyển và bảo vệ hàng hóa.​

 

●​ Ứng dụng: Hệ thống quản lý vật tư đóng gói thường tích hợp với phần mềm sản xuất 

(MES) và kho thành phẩm để đảm bảo đồng bộ. 

Mô hình kho theo lĩnh vực Logistics 

1.Kho ngoại quan (Bonded Warehouse) 

Kho ngoại quan là khu vực được ngăn cách với khu vực trong nước, nơi tạm lưu giữ hàng 

hóa từ nước ngoài hoặc hàng trong nước xuất khẩu ra nước ngoài. 

●​ Chức năng: Lưu trữ, bảo quản, hoặc thực hiện các dịch vụ gia công, chia tách, đóng 

gói, phân loại hàng hóa theo hợp đồng thuê kho.​

 

●​ Đặc điểm:​

 

○​ Hàng hóa trong kho ngoại quan chưa phải nộp thuế nhập khẩu.​

 

○​ Có thể thực hiện chuyển quyền sở hữu hàng, chuyển hàng giữa các kho 

ngoại quan, thực hiện thủ tục hải quan trực tiếp tại kho.​

 



●​ Ứng dụng: Hệ thống kho ngoại quan hiện đại thường trang bị phần mềm quản lý 

xuất nhập khẩu tự động và camera giám sát được kết nối với cơ quan hải quan để 

đảm bảo minh bạch. 

2. Kho CFS (Container Freight Station) 

Kho CFS, còn gọi là điểm gom hàng lẻ, là nơi thu gom, phân loại, đóng hoặc tháo hàng lẻ 

(LCL) trước hoặc sau khi vận chuyển bằng container. 

●​ Chức năng: Dành cho các lô hàng nhỏ chưa đủ để đóng container đầy (FCL).​

 

●​ Hoạt động chính:​

 

○​ Gom hàng lẻ từ nhiều chủ hàng.​

 

○​ Đóng hàng vào container xuất khẩu.​

 

○​ Tháo hàng, phân phối hàng nhập khẩu.​

 

●​ Ứng dụng: Kho CFS thường được đặt gần cảng biển, ICD hoặc sân bay, giúp tiết 

kiệm chi phí vận chuyển và rút ngắn thời gian xử lý hàng hóa.​

 

3. Kho bảo thuế (Tax Suspension Warehouse) 

Kho bảo thuế là loại kho chứa nguyên liệu, vật tư nhập khẩu đã thông quan nhưng chưa 

nộp thuế, dành cho doanh nghiệp sản xuất hàng xuất khẩu. 

●​ Chức năng: Lưu giữ nguyên liệu phục vụ sản xuất hàng xuất khẩu, giúp hoãn nộp 

thuế nhập khẩu cho đến khi hàng hóa được tiêu thụ trong nước hoặc xuất khẩu.​

 

●​ Quản lý: Doanh nghiệp phải phối hợp chặt chẽ với hải quan để kiểm tra, giám sát 

quá trình xuất – nhập nguyên liệu.​

 

●​ Ứng dụng: Hệ thống kho bảo thuế hiện đại được trang bị cảm biến, phần mềm quản 

lý mã lô hàng và dữ liệu điện tử để đảm bảo minh bạch, tránh thất thoát thuế. 



Xu hướng mới trong quản lý kho hàng hiện đại 

Tất cả các mô hình kho trên đang dần chuyển mình sang mô hình kho thông minh (Smart 
Warehouse) nhờ ứng dụng các công nghệ tiên tiến như: 

●​ IoT (Internet of Things): Giúp theo dõi vị trí, nhiệt độ, độ ẩm, trạng thái hàng hóa 

theo thời gian thực.​

 

●​ Robot & AGV: Tự động hóa vận chuyển, giảm chi phí nhân công.​

 

●​ Hệ thống WMS & ERP: Quản lý tập trung toàn bộ quy trình xuất – nhập – tồn kho.​

 

●​ AI & Big Data: Dự đoán nhu cầu tồn kho, tối ưu chuỗi cung ứng. 

Việc hiểu rõ từng mô hình kho thông minh và ứng dụng đúng công nghệ sẽ giúp doanh 

nghiệp tăng năng suất, giảm chi phí vận hành và kiểm soát hàng hóa hiệu quả hơn, 

hướng đến mô hình kho thông minh toàn diện – nền tảng của Nhà máy thông minh 4.0. 

 
Theo dõi Intech Group ngay hôm nay để cập nhật những xu hướng mới nhất về mô 
hình kho thông minh, giải pháp tự động hóa và công nghệ quản lý kho 4.0. 

●​ Intech Group - kho thông minh công nghệ cao 
●​ Intech Group - Nhà kho thông minh công nghệ cao 

 

https://www.pinterest.com/pin/646336984064492014
https://www.pinterest.com/pin/646336984064492014
https://x.com/group_intech/status/1985604317936812285
https://www.pinterest.com/pin/646336984064491789
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