Giai phap & Ung dung kho théng minh

Trong thé gi&i kinh doanh ngay nay, viéc quan ly kho hang mét cach hiéu qua cé thé 1a yéu
td quyét dinh gitra thanh cdng va that bai. Ban cé bao gid cadm thdy mét kiém soat véi hang
tén kho clia minh, hodc phai dbi mat véi nhirng sai sét tdn kém vi khéng thé theo déi chinh
xac sb lwong hang hoa? Néu cau tra |i la cd, thi ban khéng don déc. Hay twéng twong ban
c6 thé tdi wu héa quy trinh nay chi bang mét ng dung - dé chinh la strc manh cla tng
dung kho thédng minh. Bai viét nay sé& cung ban kham pha nhirng loi ich chdn déng ma tng
dung kho théng minh mang lai, nhitng tinh ndng wu viét giup ban nang tdm quan ly kho
hang clia minh |én mét tm cao méi, ddng thdi gilip ban tranh xa nhivng réc réi khong dang
c6. Hay cung chung t6i kham

Coéng nghé ngay cang tré nén thdng minh hon, vi vay ching ta cé thé 1am moi tht¢ nhanh
hon va hiéu qua hon véi it rac rdi nhat. Khai niém nha kho théng minh trong céng nghé kho
hang dang nhanh chéng tré nén phé bién.

Vé co ban, nha kho théng minh chinh 1a sy két hop cla nhirtng céng nghé hang dau hién
nay bao gébm: Tri tué nhan tao, Robot va Internet van vat (loT) dé tw déng hoa va sb hoa cac
hoat déng thwc hién khac nhau nham lam cho kho hang tr& nén nhanh chéng va hiéu qua.
Céc giai phap nay phdi hop véi nhan vién con ngudi dé giam 16i, tiét kiém thoi gian va cai

thién ndng suét cling nhw hiéu qua cla kho hang .




Dinh nghia nha kho théng minh la gi?

Dinh nghia Kho théng minh la nha kho véi mét tap hgp cac hé théng va giai phap ty dong

dé tién hanh cac hoat dong cla kho. N6 c6 thé bao gém c& phan mém va phan cirng tw
déng héa kho hang nhw may maéc va robot dé quan ly kho hang théng minh. Nhirng nha kho
nay hoat déng hiéu qua hon nha kho théng thuwéng vi ching dwoc trang bi cadm bién va cac
coéng nghé ky thuat sb khac.

Chéng han, phdn mém c6 thé duoc sir dung dé cai thién cu tric cha nha kho va cac cdm
bién co6 thé dwoc sir dung dé theo di vi tri ciia hang tén kho khi né di chuyén qua nha kho.
Diéu nay lam gidm théi gian nhan vién di bd khap nha kho va gidm kha ndng méc 16i. Kho
théng minh dang ngay cang tré nén phd bién khi cac cong ty tim cach cat gidm chi phi va
tang ndng suét. Hoat ddng kho bai thdng minh bao gém viéc s dung thwdng xuyén ro-bbt
va bang tai tw ddng cé thé di chuyén hang tén kho tir noi nay sang noi khac. Cong nghé nha
kho nay tiép tuc gidm bét yéu cau vé cong viéc clia con ngudi va cho phép nha kho hoat
dong 24 gi® mét ngay.

Khi sw canh tranh déi véi cac khach hang Thwong mai dién t&r ngay cang gay gat, nhiéu
doanh nghiép dang tim cach ndm béat cac cdng nghé kho hang théng minh dé chuyén dbi

thanh nha kho twong lai dé luén dan dau.
Céc Tinh Nang Chinh Cia Ung Dung Kho Théng Minh

Quan ly hang tdn kho

Trong thé gi¢i thwong mai hién dai, viéc quan ly hang ton kho tré thanh mét nhiém vu khéng
thé thiéu va ciing khdng dé dang. Bat ky ai da tirng 1am viéc trong linh vuc nay déu biét rang
mot sai s6t nhd trong viéc theo ddi hang héa cé thé dan dén nhirng hé luy Ién. Ung dung
kho théng minh d&m bao rdng moi théng tin vé hang héa déu dwoc lwu trir va theo déi mot
cach chinh xac. Nghia la ban sé& cé trong tay mét cdng cu gilp ban khéng chi theo déi sb
lwveng hang hdéa ma con biét dwoc chinh xac vi tri cla chung trong kho.

Hay twdng twong ban cé thé anh xa toan bd kho hang ctia minh chi qua mét cai nhin. Thay
vi phéi chay di chay lai va ghi chd & nhitng noi khac nhau dé tim kiém hang héa, gio day
ban chi cdn mé& trng dung va moi thir sé& xuat hién trén man hinh. T chi tiét mé t& hang
héa, thdi gian nhan hang cho dén thong tin nha cung cap, tat ca déu dé dang truy cap. Piéu
nay khoéng chi gitp ban tiét kiém thoi gian ma con tao ra mét bau khéng khi lam viéc chuyén

nghiép va thuan lgi cho ca ban va nhan vién.


https://www.tumblr.com/intechgroupvn/799528471247355904/gi%E1%BA%A3i-ph%C3%A1p-%E1%BB%A9ng-d%E1%BB%A5ng-kho-th%C3%B4ng-minh?source=share

Bao cao va phan tich dir liéu

Nhwng d6 chwa phai 1a tit cad. 'ng dung kho thédng minh khéng chi dirng lai & viéc theo dbi
hang tén kho. Mét trong nhirng tinh nang ndi bat khac chinh la kha n&ng bao céo va phan
tich di liéu. Ban c6 tirng tw héi lam thé nao dé cai thién hiéu suat ban hang ciia minh? Ban
c6 bao gi cdm thay khé khan khi phai dwa ra quyét dinh dwa trén thong tin chwa day da?
V&i (rng dung kho thédng minh, nhirng cau héi nay sé tré thanh di vang.

M®éi di¥ liéu trong kho sé& dwoc ghi nhan lai, va tr do, ban cé thé tao ra cac bao cao t6ng hop
mot cach dé dang. Cac biéu dd va sé liéu sé gitp ban hinh dung toan canh hoat déng kho
hang cta minh. Ban cé thé xac dinh nhirng mat hang ban chay nhét, nhirng thoi diém cao
diém trong viéc tiéu thu hang hoéa, va tham chi dw doan nhu cau trong twong lai dwa trén
cac xu hwéng. Sv linh hoat nay khéng chi giip ban t6i wu héa quy trinh quan ly ma con
dong gop vao viéc ra quyét dinh chién lwoc cho doanh nghiép.

Khi cé théng tin chinh xac va dwoc phan tich day dd, ban sé cam thay tw tin hon khi diéu
hanh doanh nghiép. Ban khéng chi lam viéc v&i nhirtng con sd, ma ban dang lam viéc véi
nhitng co héi. Bang cach hiéu ré tinh hinh hang héa cta minh, ban cé thé mé rong thi
trwdng hodc diéu chinh sdn phdm phu hop véi nhu ciu cliia khach hang. Day that sw [a mot

bwéc tién Ién trong viéc st dung cong nghé dé phat trién kinh doanh.
Céc Loai ng Dung Kho Théng Minh Phé Bién

ng dung cho doanh nghiép nhé

Khi ban diéu hanh mot doanh nghiép nhd, s linh hoat va tinh tiét kiém thwdng la wu tién
hang dau. Viéc chon lwa &ng dung kho théng minh phu hop véi quy mé va nhu cau cla ban
khéng chi giup ban tiét kiém thoi gian ma con gitp t6i wu hoéa chi phi. Nhiéu trng dung hién
nay dwoc thiét ké véi giao dién than thién va dé st dung, tao diéu kién cho nhirng nguoi
khoéng chuyén vé cong nghé van cé thé van hanh mét cach tron tru. Mot vi du dién hinh la
trng dung quan ly kho nhw TradeGecko hay Zoho Inventory. Ching khéng chi giup ban theo
ddi hang héa mét cach hiéu qué ma con cé cac tinh néng tich hop véi ban hang truc tuyén,
gitp ban dé& dang quan ly nhiéu kénh phan phéi.

M6t meo hiru ich cho ban 1a hay tim kiém nhitng (rng dung cho phép ban st dung thir
nghiém mién phi. Qua viéc trdi nghiém truc tiép, ban cé thé cdm nhan dwoc tinh ndng va
cach thirc hoat ddong clia trng dung. Hay xem xét quy trinh nhap hang, xuat hang va theo dbi
hang ton kho. Ban sé dé dang hinh dung dwoc liéu (rng dung dé cé phu hop véi cach thire

lam viéc ctia doanh nghiép minh hay khong.



ng dung cho doanh nghiép lén

Trong khi doanh nghiép nhé can sw don gian thi doanh nghiép I&n thwéng tim kiém mot giai
phap quy mé hon. Cac wng dung kho théng minh cho doanh nghiép I&n nhw SAP
Warehouse Management hay Oracle Warehouse Management System, thuwdng c6 kha nang
xt ly khdi lwgng 1&n hang héa va di liéu phirc tap. Chiing cung cdp mot loat cac tinh ndng
nhw quén ly chudi cung ng, tw déng hda kho va bao cdo phan tich tinh vi, gitp ban diéu
hanh kho hang mét cach hiéu qua nhét.

Khi quyét dinh chon (rng dung cho doanh nghiép 1&n, ban can can nhac dén kha nang tich
hop v&i cac hé théng khac trong doanh nghiép ctia minh. Mét hé théng quan ly ERP
(Enterprise Resource Planning) manh mé cé thé mang lai loi ich 1&n trong viéc tdi wu héa
quy trinh lam viéc va gidm thiéu sai sé6t. Hady ddm bao rang ban c6 mét déi ngl hé tro céng
nghé s8n sang dé gitp t6i wu hda viéc trién khai phan mém mai, nhadm tranh nhivng rac rbi

c6 thé phat sinh trong qua trinh chuyén dbi.
Tiéu Chuan Bao Mat Cho Ung Dung Kho Théng Minh

Bao mat di¥ liéu

Trong thoi dai théng tin hién nay, bao mat di liéu la mét yéu td séng con khéng chi riéng voi
cac ing dung kho théng minh ma con véi moi hé théng cdng nghé. Hay twdng twong, tat ca
cac thong tin vé hang héa, sb lwong, gia tri va vi tri dang dwoc luan chuyén trong khong
gian mang; diéu nay cé thé tré thanh mot miéng méi ngon cho cac cudc tAn céng mang néu
ban khéng trang bi cho minh nhitng bién phap bao mat can thiét. Chinh vi vay, viéc chon
mot (’ng dung c¢6 tinh bao mat cao la cwc ky quan trong.

Mét (rng dung kho théng minh tét nén ap dung cac céng nghé mé héa tién tién dé bao vé div
liéu trén cad dwdng truyén va lwu triv. Trong trwdng hop co sw truy cap trai phép, théng tin
clia ban sé dwoc bao vé béi lép ma héa manh mé, ddm béo rang chi ngudi co quyén truy
cap hop 1& m&i cé thé xem va chinh sra di¥ liéu. Hay héi vé chinh sach bdo mat cla nha
cung cap trng dung ma ban dangconsider; nhirng théng tin nay khéng chi la ich lgi ma con

la yéu ciu can thiét.

Quyén truy cap

Ngoai viéc bao vé dir liéu bang ma hoa, viéc quan ly quyén truy cap ciing la mét phan khéng
thé thiéu trong tiéu chudn bdo mat rng dung kho théng minh. Khi doanh nghiép ctia ban mé
rong, sb lwong nhan vién cé thé tiép xuc véi div liéu ciling gia tang, tir d6 tao ra nhivng thach

thirc trong viéc kiém soat ai c6 quyén truy cap vao théng tin ndo. Diéu nay d&c biét quan



trong trong nhitng trwdng hop lién quan tdi thdng tin nhay cdm nhw chi tiét vé khach hang
hay s liéu tai chinh.

Hay tim kiém mot (rng dung cho phép ban thiét Iap cac phan cip quyén truy cap khac nhau
cho nhan vién. Vi du, mdt nhan vién kho c6 thé cé quyén truy cap dé theo déi hang tén kho,
nhwng khdng nén cé quyén chinh stra théng tin nhay cdm cla khach hang. Diéu nay khong
chi gitp bdo vé di liéu ma con gitp tadng cwéng quy trinh lam viéc, khi chi nhivng ngudi can

thiét mai c6 quyén thao tac véi cac thong tin cu thé.

Pam bao sao lwu dinh ky

M6t phan quan trong trong viéc bdo mat di liéu 1a dw phong cac tinh hudng khéng mong
muén nhw méat mat dir liéu do 16i phan mém hay cac cudc tAn cong mang. Ban can mét giai
phap sao lwu di¥ liéu dinh ky d& ddm bao rdng moi thdng tin quy gia ctia ban dwoc bao vé.
Hay ddm bado rang &ng dung kho théng minh ban chon ¢6 tinh ndng ty déng sao lwu, diéu
nay giup ban tiét kiém thoi gian va d& lo 1ang vé viéc phai thwe hién tht céng méi khi cé thay
dbi div liéu.

M6t meo tét 1a nén thwdng xuyén kiém tra cac ban sao lwu dé& xac nhan rang chung dang
hoat dong binh thwong. Birng quén xem xét cac chinh sach khéi phuc dir liéu ctia nha cung
cép; liéu ban c6 thé khéi phuc théng tin mat mat nhanh chéng va hiéu qué hay khéng? Bang
cach chuén bi trwdc cho nhirng tinh huéng bat ngd nay, ban sé cadm thay yén tam hon khi
trién khai ’ng dung kho théng minh va dang tap trung vao viéc phat trién doanh nghiép cla
minh ma khéng can lo l1&ng vé nhitng van dé khdng mong mudn.

> Xem thém: Intech Group - kho théng minh c6ng nghé cao

Cac cbng nghé trong giai phap kho hang théng minh, kho hang
tw déng

Trong bdi cadnh cong nghé phat trién manh mé, cac doanh nghiép ngay cang ng dung
nhiéu gidi phap tién tién dé tdi wu héa quan ly kho hang, han ché that thoat va nang cao
hiéu suat lwu triv. Viéc tich hop cac cébng nghé hién dai nhw hé théng quan ly kho théng
minh (WMS), xe tw hanh (AGV), robot cong tac va hé thdng lwu triv, truy xuét tw dong da tré
thanh xu hwéng tat yéu, giup gidm chi phi san xuét, tbi wu van hanh va nang cao kha nang
canh tranh. Duwéi day la bdn cong nghé ndi bat dang dwoc (rng dung phd bién trong kho

hang hién dai:


https://x.com/group_intech/status/1985604317936812285

1. Hé théng quan ly kho hang théng minh (WMS)

Hé thdng quan ly kho hang WMS (Warehouse Management System) 1a phdn mém hé tro
doanh nghiép téi wu héa quy trinh kho van, t&r nhap hang, lwu tri, dén xuét kho.

Phan mém WMS con tich hop cac cong nghé nhw ma vach (Barcode), RFID, loT va Al dé
theo déi hang hoa theo thoi gian thue, gitp doanh nghiép kiém soat tdn kho chinh xac va tdi
wu khéng gian lwu trir. Day la mét trong nhirng nén tang quan trong tao nén kho hang tw
déng 4.0.

2. Xe ty hanh (AGV)

Xe tw hanh AGV (Automated Guided Vehicle) 1& phwong tién van chuyén hang héa ty dong

dwa trén cong nghé dan dwdng ma khéng can sw can thiép cla con nguwdi. AGV co thé di
chuyén linh hoat dén cac vi tri dwoc 1ap trinh s8n, dirng tai cac tram cé dinh va tham chi tw
doéng sac pin khi can thiét. Xe tw hanh hoat déng lién tuc 24/7, giup doanh nghiép giam thiéu

sai s6t, tdng hiéu qua van hanh va han ché cac van dé vé an toan lao déng.

3. Robot cdng tac (Cobots)

Robot cong tac (Cobots - Collaborative Robots) la robot cé kha nang lam viéc cung con
ngudi, khac véi cac robot cdng nghiép truyén théng vén hoat déng déc lap trong khu vuc
cach ly.

Cobots c6 thé thwc hién nhiéu nhiém vu nhw hé tro béc d&, déng géi, phan loai s&n pham
va kiém ké& hang héa. Nho tich hop cdm bién théng minh, cobots cé thé phdi hop an toan
véi con nguwdi, gilp giam tai cac cdng viéc nang nhoc, tr d6 nang cao hiéu suét lao déng va

gidm thiéu rdi ro tai nan trong kho hang.

4. Hé thdng Iwu triv & truy xuét tw dong (AS/RS)

Hé thdng AS/RS (Automated Storage and Retrieval System) 1a gii phap lwu trir hang hoéa
tan dung téi da khong gian theo chiéu cao, gitp téi wu dién tich kho bai.
CAu tric AS/RS bao goém:
e He thdng khung ké (Racking System) gitip lwu tri¥ hang héa theo tang cao.
e Heé théng can ciu tw dong (Crane System) thwc hién viéc xuit nhap hang héa ma
khéng can sw can thiép ctia con ngudi.
e Cac thiét bj hd tro nhw bang tai, con thoi, mé-dun nang thang dirng (VLM) gitp van

chuyén hang héa nhanh chéng.


https://diigo.com/011jqhq

Hé théng nay thuwong duoc tich hop véi phan mém quéan ly kho WMS dé tw dong hda toan
bd quy trinh lwu trir va truy xuat hang hoa. Pac biét, AS/RS cwc ky phu hop véi cac kho lanh

ho&c kho déng, noi yéu ciu giam thiéu téi da sw tiép xdc cia con ngudi.

Dw Poan Xu Hwéng Twong Lai Trong Ung Dung Kho Théng
Minh

Céng nghé tién tién

Thé gi¢i cdng nghé dang lién tuc thay ddi, va ing dung kho théng minh ciing khéng phai la
ngoai l&. Chuling ta dang séng trong ky nguyén cla tri tué nhan tao (Al) va may hoc, diéu nay
dem lai nhiéu co hdi d& nang cao hiéu qua trong quan ly kho hang. Hay twéng twong ban cé
mot tro' ly do théng minh, cé thé phan tich di¥ liéu hang ton kho, dw doan nhu cau sép t&i, va
tw dong dé xuat phwong an tdi wu héa quy trinh nhap va xuét hang. Diéu nay khéng chi tiét
kiém thoi gian va sirc lwc ma con tao co hoi cho ban dwa ra quyét dinh dwa trén di liéu cu
thé va dung luc.

Coéng nghé drone (may bay khdéng ngwoi lai) cling dang dwoc ap dung trong quan ly kho
hang. V&i kha ndng quét va kiém tra hang hoa tlr trén cao, ban cé thé theo déi tinh trang
kho ma khéng can doi nhan vién di kiém tra thd cong. Nhirvng hinh anh va sé liéu dwoc
truyén tai tirc thi sé gitip ban ¢ cai nhin toan dién vé tinh hinh hang tdn kho ma khéng mét
thdi gian. Hay chuan bj cho mét twong lai trong d6 cdng nghé sé khong chi hé tro ma con

thuc day sw phat trién cia doanh nghiép ban mét cach manh mé.

Tich hop v&i cac hé thdng khac

M6t xu hwéng dang chu y nira la kha nang tich hgp cliia (rng dung kho théng minh v&i cac
hé thdng quan Iy khac trong doanh nghiép cla ban. Su két ndi gitra cac (rng dung nhw phan
mém quan ly khach hang (CRM), phdn mém ké toan, hay nhirng hé théng tai chinh sé gitp
ban c6 dwgc mét cai nhin téng quan hon vé hoat doéng kinh doanh. Khéng chi don gian la
phan mém riéng 1& cho tirng bd phan, ma con giup ban phdi hop moi théng tin va dam bao
rang cac phong ban trong doanh nghiép hoat déng theo cung mét huéng.

Khi cac hé théng nay hoat ddng moét cach déng bd, ban sé c6 thé theo dai tinh hinh tai chinh
lién quan dén hang tén kho, phan tich nghién clru hanh vi khach hang va tbi wu héa chubi
cung ng cGa minh. Mét ng dung véi kha nang tich hop tbt sé gitp ban tang cuong sw
hiéu qua va giam thiéu nhirng sai sét khi phai nhap liéu nhiéu l4n vao cac hé thdng khac
nhau. Hay hinh dung nhirng lgi ich ma viéc tw déng héa nay cé thé mang lai cho quy trinh

lam viéc cta ban trong twong lai!



Tang cudng trai nghiém khach hang

Cudi cung, trong bdi cadnh canh tranh ngay cang gay gat, viéc nang cao tréi nghiém khach
hang 1a moét yéu t6 khong thé thiéu. 'ng dung kho théng minh khéng chi 1a céng cu quan ly
ma con cé thé tré thanh ciu ndi gilp ban twong tac tét hon véi khach hang. Ban co thé
cung cap théng tin chinh xac vé tinh trang hang hoa, thdi gian giao hang wéc tinh va tham
chi cho phép khach hang tw kiém tra don hang ctia ho mét cach dé dang.

Hay nhé rang, khi khach hang cadm thay ho dwoc thong bao rd rang va coé thé dé dang
twong tac véi thwong hiéu, ho sé c6 xu hudng trung thanh hon. Viéc tan dung céng nghé
trong viéc giao tiép v&i khach hang khéng chi gitip ban gitr chan khach hang hién tai ma con
thu hut thém khach hang m&i. Nh¢ do, doanh nghiép ban sé cé co hdi Ién hon trong viéc
mé& rong thi trwdng va gia tang doanh thu.

Xem thém:

https://www.plurk.com/p/3hyiyg463x

https://x.com/group_intech/status/19888929450056008277?s=20

https://www.linkedin.com/posts/intechgroupautomationtechnology gi%E1%BA%A3i-ph%C3
%A1p-Nnh%C3%A0-kho-th%C3%B4ng-minh-i-t%C6%B0-v%E1%BA%A5n-tri%E1%BB%83n

-activity-7394658855051444225-X7fa?utm_source=share&utm medium=member desktop&
rcm=ACoAADHkVJEBfxJBK3vnLOi3CvnEENUS5IZFgAkg
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